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2 Créer un mandat avec un usager



Guide de prise en main
Créer un mandat avec un usager

Une fois connecté en tant qu’aidant, cliquez sur
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Vous arrivez sur la page de création du mandat. Vous pouvez lire les mentions citées à la personne que vous accompagnez.
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Vous êtes ensuite invité à établir le périmètre du mandat. 

Cochez la ou les cases correspondant à la ou les démarches administratives que vous allez réaliser
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Sélectionnez la durée qui correspond à l’accompagnement demandé par l’usager
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L’étape suivante consiste en la signature du mandat par l’usager. Cliquez sur le bouton 
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Cliquez sur le fournisseur d’identité auprès duquel l’usager va s’identifier

Prérequis : L’usager a déjà un compte sur l’un des 
fournisseurs d’identité disponibles
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L’usager saisit son identifiant et mot de passe

1234567891011

**********
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Continuer sur Aidant Connect

L’usager est identifié. Afin de signer le mandat, cliquez sur Continuer sur Aidant Connect

Jeanne Dupont
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Le récapitulatif du mandat apparaît. Pour valider la création du mandat, cochez la case proposée et saisissez le code à 6 chiffres généré par votre carte.

Cliquez sur Enregistrer le mandat
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Voici le mandat final. Vous pourrez le retrouver dans votre espace Aidant.

Pour le faire signer sur papier, cliquez sur Imprimer le mandat


