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Se connecter à Aidants Connect

Aidants Connect est un outil juridique sensible, son accès est fortement sécurisé et 
nécessite une double authentification. Pour se connecter à son espace, l’utilisateur 
doit renseigner un mot de passe à usage unique (OTP), généré soit par une 
application mobile (par exemple, ), soit par une carte physique.Free OTP

L’équipe Aidants Connect recommande l’utilisation de l’application mobile pour les 
raisons suivantes :

Elle garantit l’accès instantané au service Aidants Connect, contrairement à la 
carte physique où les délais de livraison peuvent aller jusqu’à 6 semaines

Elle est sans risque de perte ou de dégradation

Elle est plus fiable (pas de problème de carte décalée générant du support)

Ce n’est pas une application spécifique à Aidants Connect et elle peut être 
utilisée pour d’autres services nécessitant une authentification par OTP  
(système d’authentification de plus en plus courant)
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https://play.google.com/store/apps/details?id=org.fedorahosted.freeotp&hl=en
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Connecté en tant que référent, allez sur la page Aidants, cliquez sur Lier une carte sur la ligne de l’aidant à équiper.
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Lier une carte numérique, via 
l’application FreeOTP

Le référent sélectionne  « utiliser une carte numérique ». 
Un QR code apparaît.

L’aidant se rend sur l'Appstore ou le Playstore et 
télécharge l'application FreeOTP

L’aidant ouvre l'application et créé son mot de passe.

L’aidant clique sur le logo         et  scanne le QR code de 
l'espace du référent.

Pour valider la carte dématérialisée, saisissez le code qui 
apparaît et cliquez sur « Valider cette carte ».

Votre carte dématérialisée est bien liée et validée !

Liens de téléchargement de freeOTP
� Appstore (iOS�
� Playstore (Android)

https://apps.apple.com/fr/app/freeotp-authenticator/id872559395
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.fedorahosted.freeotp&pcampaignid=web_share
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Lier une carte physique

Le référent sélectionne  « utiliser une carte 
physique ». 

Saisissez le numéro de série au dos de la carte, 
commençant par GADT000...

Cliquez sur « Passer à la validation ».

Appuyez sur le bouton « APPUYEZ ICI » au recto 
de la carte et saisissez le code.

Cliquez sur « Valider cette carte ».

Votre carte dématérialisée est bien liée et validée !


