
Guide de prise en main

Lier une carte 


physique ou dématérialisée


à un aidant

https://store.steampowered.com/bundle/12260/We_Were_Here_Series/


Guide de prise en main

Lier une carte physique ou dématérialisée à un aidant

Connecté en tant que référent, sur la page Aidants, cliquez sur Lier une carte sur la ligne de l’aidant à équiper.
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Guide de prise en main

Réaliser la démarche demandée par l’usager

Cliquez sur Utiliser une carte physique ou Utiliser une carte numérique
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Procédure carte physique : 


Page 4 puis 8

Procédure carte numérique :  


Page 5, 6, 7 et 8
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Réaliser la démarche demandée par l’usager

Saisissez le numéro de série qui se trouve au dos de la carte, comme indiqué sur l’illustration, puis cliquez sur Passer à la validation
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Carte physique : suite en page 8  
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Réaliser la démarche demandée par l’usager

Procédure concernant une carte numérique 


Nous vous proposons sur cette page de télécharger une application d’authentification (gratuite et sécurisée) qui vous affichera, 


de la même manière que la carte physique, un code temporaire lors de la connexion à l’espace Aidant.
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Munissez vous du téléphone utilisé 

par l’aidant concerné
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Réaliser la démarche demandée par l’usager

Procédure concernant une carte numérique


Une fois l’application installée, celle-ci vous demandera un mot de passe de sauvegarde /  restauration. Ensuite : 

Sur Android Sur iOS

1 Cliquez sur le bouton puis Cliquez sur le bouton 

2
L’appareil photo est ouvert. 


Scannez le QR Code proposé sur la page
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Réaliser la démarche demandée par l’usager

Procédure concernant une carte numérique

Une fois le code ajouté à votre application, cliquez sur Passer à la validation
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Guide de prise en main

Réaliser la démarche demandée par l’usager

Pour valider la carte ajoutée, saisissez le code obtenu avec votre carte ou votre téléphone.


Pour afficher le code :

Carte physique

Appuyez sur le bouton « APPUYEZ ICI » au recto de la carte.

Carte numérique

Appuyez sur la ligne correspondant 


à Aidants Connect dans l’application.

Cliquez sur Valider pour confirmer la liaison de la carte à l’aidant sélectionné au départ.
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