
VOUS AVEZ UNE DÉMARCHE ADMINISTRATIVE À RÉALISER

CONNAISSEZ-VOUS 
LE SITE SUR LEQUEL 

EFFECTUER 
LA DÉMARCHE ?

1
AVEZ-VOUS 

UN COMPTE SUR L'UN 
DES 5 FOURNISSEURS 

D'IDENTITÉ 
FRANCECONNECT ?

2
AVEZ-VOUS EN 

VOTRE POSSESSION 
LES IDENTIFIANTS 

ET MOTS DE PASSE 
DU COMPTE ?

3
ÊTES-VOUS 

CAPABLE 
DE RÉALISER 

VOTRE DÉMARCHE 
SEUL ?

4
RÉALISATION 

DE VOTRE 
DÉMARCHE

ADMINISTRATIVE

5

OUI

NON

OUI

NON

L’aidant vous oriente 
vers le service 

correspondant.

L’aidant est là 
pour vous guider et 

vous accompagner 
dans le choix 

de ce fournisseur d’identité.

L’aidant est là pour 
vous accompagner 

à les retrouver 
et vous guider dans 

la connexion.

Si vous voulez apprendre 
à réaliser vos démarches seul, 

nous vous aidons à trouver 
un lieu pour vous former.

L’aidant vous fait signer 
un mandat de délégation 

afin de réaliser la démarche 
pour vous (mandat résiliable 

à tout moment).

L’aidant réalise 
la démarche administrative 
pour vous grâce au service 

Aidants Connect.

OUI

NON NON

Rendez-vous sur le site 
de la démarche 

administrative à effectuer 
puis FranceConnectez-vous.

OUI

Et bien allez-y !
L’aidant est là pour 

vous aider si besoin.

OPTION 2

OPTION 1


